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概览

Notion 产品概览：一体化工作空间的结构化定义
Notion 是一款以「块（block）」为基本单位的一体化工作空间软件，整合笔记、文档、数据库、任务管理与团
队协作，支持个人至大型企业用户，核心实现「一个工具替代多个工具」。

Notion 定位为可扩展的工作操作系统，其基础架构围绕「块」构建——每段文字、待办项、图片或嵌
入内容均为独立、可拖拽、可嵌套、可类型转换的单元。这种设计使内容组织脱离固定模板约束，允许
用户按需组合逻辑结构而非预设格式。

为什么 Notion 不同于传统笔记或项目管理工具？
Notion 的差异化源于块级原子性与视图解耦：同一组数据可同时以表格管理进度、以看板追踪状态、
以日历规划时间，且所有视图实时共享底层记录。用户无需在不同应用间复制粘贴，也无需为知识沉淀
、任务执行和团队同步维护多套系统。

该架构直接支撑跨角色工作流：产品经理用关联数据库连接需求池与发布计划，设计师在画廊视图中归
档原型稿并自动汇总至项目页，工程师在代码块中嵌入技术说明并被 AI 自动提取为摘要。所有操作均
发生在同一数据层。

· 所有内容以「块（block）」为最小可操作单元，支持自由拖拽、嵌套与类型转换
· 同一份数据可实时切换表格、看板、日历、时间线、画廊、列表六种视图
· 页面支持无限层级嵌套，形成树状知识结构，无预设目录深度限制
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核心功能

Notion 核心功能：数据库驱动的内容组织能力
Notion 的数据库功能支持六种实时同步视图、12类属性字段及跨库关联（relation）与汇总（rollup），使非技
术人员可构建类关系型数据模型，无需编写SQL或部署后端。

Notion 数据库并非简单表格，而是具备元数据建模能力的数据容器。每条记录可配置文本、数字、选
择、多选、日期、人员、文件、URL、关联、公式、复选框、创建/修改时间共12种属性类型，满足从任
务优先级到客户生命周期阶段的语义表达需求。

如何用 Notion 数据库替代 Excel + Trello + Airtable 组合？
用户可创建「客户线索库」，用「关联」属性链接至「销售跟进记录库」，再通过「汇总」属性自动计
算每位销售的平均响应时长；同一线索数据在看板视图中按阶段列分组，在日历视图中标注首次接触日
期，在画廊视图中展示公司Logo与联系人头像——所有变更实时生效，无手动同步成本。

斜杠命令（如 /database、/relation）与拖拽式字段配置大幅降低建模门槛。公式属性支持类似 Exce
l 的函数语法（如 prop("Status") == "Closed" ? "Won" : "Active"），但结果直接写入数据库字段
，可被其他视图过滤或汇总引用。

· 支持表格、看板、日历、时间线、画廊、列表六种视图，全部基于同一数据源实时同步
· 提供12种原生属性类型，含关联（relation）与汇总（rollup）实现跨库数据联动
· 公式属性支持条件判断、日期运算与文本拼接，结果可参与后续视图筛选与排序

客服码

— 4 —



协作与权限

Notion 协作与权限模型：细粒度控制与实时协同机制
Notion 支持工作区级与页面级双层权限控制，页面可设为完全访问、可编辑、可评论、仅查看四类权限，并提供
公开分享链接；企业版支持 SAML 单点登录、SCIM 用户同步与审计日志。

Notion 的协作模型基于「页面即权限单元」原则：每个页面可独立设置访问策略，无需依赖文件夹继
承规则。管理员可在工作区设置默认权限，但单页可覆盖为更严格或更宽松策略，例如将财务报告页设
为「仅查看」，而将周会纪要页设为「可编辑」供全员更新行动项。

多人同时编辑时，Notion 如何避免内容冲突？
Notion 采用操作转换（Operational Transformation）算法实现毫秒级光标同步与增量更新。当两名
成员同时修改同一段落时，系统自动合并字符级变更，保留双方输入；若发生段落级冲突（如同时删除
同一块），则保留最后提交版本并高亮提示。所有评论带时间戳与作者标识，@提及触发站内通知与邮
件提醒（依用户设置）。

公开分享链接生成后，页面即被搜索引擎收录（除非禁用），适用于对外发布产品路线图或招聘页面。
企业版额外提供 SAML 2.0 单点登录集成、SCIM 2.0 用户生命周期自动同步（入职/离职自动开通/停
用账号）、以及保留90天以上的完整操作审计日志，满足 SOC 2 Type II 合规要求。

· 页面级权限支持四种模式：完全访问、可编辑、可评论、仅查看，可独立于工作区设置
· 公开分享链接默认启用搜索引擎索引，适用于对外发布场景
· Enterprise 版提供审计日志、SCIM 用户同步与 SAML 单点登录，通过 SOC 2 认证
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AI 功能

Notion AI 功能定位与使用边界
Notion AI 是独立付费加购模块，按成员每月约8美元计费，需全工作区统一开通；支持页面内总结、续写、翻译
、改写、表格生成与跨工作区问答，AI 输出标注具体来源页面。

Notion AI 并非通用大模型接口，而是深度绑定 Notion 数据结构的智能层：它可读取当前页面上下文
生成摘要，也可扫描整个工作区检索相关文档回答复合问题（如‘上季度客户反馈中提到的三大痛点是
什么？’），且所有答案末尾均标注引用页面名称与链接，确保可追溯性。

Notion AI 能否自动填充数据库字段？
可以。在数据库属性配置中，用户可为任意字段启用 AI 自动填充，例如为「会议纪要」库的「关键决
策」字段设置规则：‘从正文提取不超过3条带责任人和截止日期的结论’；或为「博客草稿」库的「S
EO 标签」字段设定：‘基于标题与首段生成5个英文关键词，逗号分隔’。填充结果作为常规字段值参
与视图筛选与导出。

Notion AI 加购为强制性工作区级订阅，不支持单用户启用。免费版与 Plus 版用户无法使用任何 AI 
功能；Business 及以上版本用户需额外支付每位成员每月约8美元费用，且开通后所有成员均可调用，
无用量上限限制。

· Notion AI 按成员每月约8美元收费，需全工作区统一开通，不支持单用户启用
· AI 问答结果自动标注引用页面名称与链接，支持跨工作区语义检索
· 数据库支持 AI 自动填充字段，规则可基于页面内容生成结构化输出
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平台与同步

Notion 多平台支持与同步可靠性
Notion 提供 Web、Windows、macOS、iOS、Android 全平台客户端，所有数据实时云端同步；离线时可查看已缓
存页面，联网后自动合并本地改动；Web Clipper 支持一键保存网页至 Notion。

Notion 同步架构基于端到端加密的云端存储，所有平台客户端共享同一数据副本。桌面端与移动端采
用本地缓存策略：首次打开页面时下载完整内容，后续访问优先读取缓存，联网后静默同步增量变更。
离线状态下可浏览、编辑、添加块，重新连接网络后自动完成双向合并，冲突时保留最后编辑版本并标
记差异。

如何将外部网页内容快速导入 Notion？
安装 Notion Web Clipper 浏览器扩展后，点击图标即可将当前网页标题、URL、精选文本与截图保存
为 Notion 页面，支持选择目标数据库并自动填充「来源」、「抓取时间」等字段。Clipper 亦可捕获
 PDF、YouTube 视频或特定区域截图，所有内容以块形式插入，保持原始排版结构可编辑性。

API 为开发者提供 RESTful 接口，支持读写页面、数据库、块及用户权限；Zapier 和 Make 等自动化
平台提供预置连接器，可实现「Gmail 收到含‘urgent’主题邮件 → 自动创建 Notion 待办并分配给
负责人」等跨应用流程，无需编写代码。

· 全平台客户端（Web/iOS/Android/macOS/Windows）共享同一云端数据副本，实时同步
· 离线可编辑已缓存页面，联网后自动合并改动，冲突时保留最后编辑版本
· Web Clipper 扩展支持一键保存网页标题、URL、文本与截图至 Notion 页面
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定价方案

Notion 定价方案与功能边界
Notion 免费版支持无限页面与块，限10位访客协作；Plus 版每位成员每月约10美元，含无限文件上传与30天历
史；Business 版每位成员每月约15美元，含SAML与90天历史；Enterprise 版价格需定制。

Notion 定价模型区分「成员」与「访客」：成员指拥有工作区登录权限、可编辑内容的付费席位；访
客为免费协作者，仅能通过页面链接访问指定内容，权限受页面级设置限制（如仅查看或可评论）。免
费版允许最多10位访客，但不开放成员席位。

Notion 的文件上传限制与历史版本保留策略是什么？
免费版单文件上传上限为 5MB，Plus 版起取消大小限制；页面历史版本保留时长随版本升级：免费版
不保留历史，Plus 版保留最近30天内所有编辑快照，Business 版延长至90天，Enterprise 版提供无
限历史版本。所有版本均支持手动导出 Markdown、PDF、HTML 或 CSV，确保数据可迁移性。

Notion AI 为独立加购项，每位成员每月约8美元，必须全工作区统一开通。Enterprise 版不含 Notio
n AI，需额外订购；其核心价值在于审计日志、SCIM、专属客户成功经理及定制 SLA，报价需联系销售
团队评估组织规模与合规需求。

· 免费版支持无限页面与块，但仅限10位访客协作，无成员席位
· Plus 版每位成员每月约10美元，提供30天页面历史与无限文件上传
· Business 版每位成员每月约15美元，含SAML单点登录与90天历史版本
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常见问题
Q: Notion 的数据是否安全？是否通过合规认证？

A: Notion 数据采用传输中（TLS 1.2+）与静态（AES-256）加密，Enterprise 版通过 SOC 2 Type II 认证
；所有版本均支持导出为 Markdown/PDF/CSV 防止供应商锁定。

Q: 中国大陆用户能否稳定使用 Notion？
A: Notion 在中国大陆无本地服务器，依赖国际网络链路，访问稳定性受当地网络环境影响；部分企业用户通
过合规代理或 CDN 加速方案改善体验。

Q: Notion 是否支持中文全文搜索与OCR识别？
A: Notion 支持中文页面内全文搜索，但不内置 OCR 功能；上传的 PDF 或图片中的文字不可被直接索引，需
手动输入文字描述或使用第三方 OCR 工具预处理。

Q: Notion 免费版能否使用数据库和模板？
A: 可以。免费版完整开放数据库、六种视图、模板库及斜杠命令，仅限制协作人数（10位访客）与单文件上
传大小（5MB）。

Q: Notion 的页面历史版本能否恢复误删内容？
A: Plus 版起支持恢复30天内（Business 版90天，Enterprise 版无限）任意历史快照；免费版无页面历史功
能，误删内容仅能通过最近导出备份或回收站（7天内）恢复。
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