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概览

产品舆情监控-采集层方案：混合式合规数据获取架构
产品舆情监控-采集层方案采用「Tier 1 自直采 + Tier 2 第三方持牌API + Tier 3 海外官方接口」三层混合策
略，规避自建全网爬虫的法律与工程风险，确保90%数据获取环节稳定、合规、可计量。

产品舆情监控-采集层方案聚焦解决数据获取这一核心瓶颈——实测表明，项目90%的工程投入与合规风
险集中于采集层，而非后续分析或工作台。本方案放弃自建全网爬虫路径，明确以「授权直采为矛、持
牌第三方为盾、公开源为基」构建可持续采集体系。

为什么必须放弃自建全网爬虫？
微博、小红书、抖音等平台持续升级登录态校验、动态签名校验、字体加密与行为风控，单团队日均需
投入2.5人天维护反爬逻辑；司法判例（如新浪诉脉脉、大众点评诉百度）已确认绕过技术措施抓取数
据可能构成非法获取计算机信息系统数据罪；且单一团队覆盖平台数不足全网活跃舆情源的42%，关键
声量漏采率超67%。

产品舆情监控-采集层方案将数据来源严格划分为三类：Tier 1（品牌方授权或完全公开、零破解接口
）、Tier 2（持牌舆情数据商API）、Tier 3（海外平台官方付费接口），每类对应明确合规路径、延
迟等级与成本模型。

· Tier 1 自直采覆盖自有店铺评价、App评论、黑猫投诉等5类完全合规源，延迟1分钟至3小时不等
· Tier 2 第三方采购覆盖微博/小红书/抖音等8个高价值社媒平台，依赖清博智能、蚁坊等6家持牌数据商
· 采集管线强制标注每条数据的「来源·延迟约X分钟」，前端UI按实际SLA分级渲染
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核心参数

三层混合采集策略：合规性、实时性与成本的平衡设计
产品舆情监控-采集层方案定义Tier 1（自直采）、Tier 2（第三方API）、Tier 3（海外接口）三级结构，其中T
ier 1含5类授权/公开源，Tier 2覆盖8个主流社媒平台，Tier 3支持4类海外官方API，全部路径均通过合规性验
证。

产品舆情监控-采集层方案的采集策略以可审计性为前提，所有数据入口均满足三项硬约束：具备平台
官方授权、遵守robots.txt、不触发验证码或逆向工程。Tier 1自直采仅接入淘宝TOP、京东宙斯、拼
多多开放平台等商家授权API，以及App Store RSS、黑猫投诉公开页等零授权源；该层数据质量最高，
独家性强，边际成本趋近于零。

如何确定某平台应归入哪一层？
判断标准为「是否可通过平台公开文档+标准HTTP协议+无需模拟登录即可稳定获取」。例如：小红书网
页端需滑动验证且无官方API，归入Tier 2；而新闻聚合API提供标准化JSON响应且无风控，归入Tier 1
。产品舆情监控-采集层方案内置平台分类表，预置127个目标源的归属判定与对接方式。

Tier 2采购严格限定于持有《增值电信业务经营许可证》及《网络舆情服务资质》的6家国内服务商，
合同中明确约定其数据采集行为符合《网络安全法》第27条；Tier 3仅接入X/Twitter API v2、YouTub
e Data API v3等平台官方文档明示的接口，拒绝非官方代理或爬虫中转。

· Tier 1包含5类自直采源：自有店铺评价、App评论、黑猫投诉、新闻聚合、搜索引擎结果
· Tier 2覆盖8个社媒平台：微博、小红书、抖音、知乎、贴吧、豆瓣、B站、今日头条
· Tier 3支持4类海外接口：X/Twitter、Reddit、YouTube、Amazon Product Reviews
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技术参数

实时性分级机制：按数据源特性实施差异化轮询与推送
产品舆情监控-采集层方案对12类数据源实施5级延迟分级（秒级至天级），前端卡片强制显示「来源 · 延迟约X
分钟」，调度引擎按级别执行推送/长轮询/中频轮询/低频轮询/定时批量五种策略。

产品舆情监控-采集层方案拒绝使用模糊的「实时」表述，所有数据源均按实测延迟归入准实时（秒~1
分钟）、分钟级（1–5分钟）、准小时（5–30分钟）、小时级（1–3小时）、天级（24小时）五档。
该分级直接驱动后端调度策略：准实时源采用WebSocket双向推送；分钟级源启用每90秒长轮询；准小
时源设为每15分钟轮询；小时级源按每2小时低频拉取；天级源仅每日02:00定时批量抓取。

前端如何呈现不同延迟等级的数据？
产品舆情监控-采集层方案要求所有数据卡片右上角固定显示「来源 · 延迟约X分钟」标签（如「微博
 · 延迟约3分钟」），字体颜色按延迟区间梯度变化：≤1分钟为绿色，1–5分钟为蓝色，5–30分钟
为橙色，＞30分钟为灰色。用户可点击标签展开该源最近10次采集耗时分布直方图，确保透明可验证。

调度引擎内置延迟漂移检测模块：当某源连续3次采集延迟超出标称区间200%，自动触发告警并降级至
下一档策略（如微博从分钟级降为准小时级），避免因平台策略变更导致数据断更。

· 准实时源（秒~1分钟）：仅限第三方付费推送通道，占全部数据源的7%
· 分钟级源（1–5分钟）：覆盖微博、新闻、黑猫投诉等5类，占全部数据源的42%
· 小时级源（1–3小时）：含小红书、电商评价、App评论，占全部数据源的33%
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安全须知

合规红线执行清单：三条安全路径与四项禁止行为
产品舆情监控-采集层方案仅允许走授权API、公开接口、持牌第三方三条合规路径，严禁破解反爬、抓取个人信
息、违反robots.txt、绕过登录态，所有采集行为须通过法务合规前置审查。

产品舆情监控-采集层方案将合规性设为一票否决项，所有采集模块上线前必须通过法务部签署的《数
据获取合规性确认单》。该确认单强制要求：① 接入源必须提供平台官方文档链接及接口调用条款截
图；② 第三方数据商合同中须载明其持有《网络舆情服务资质》编号；③ 自直采脚本不得包含任何验
证码识别、字体解密、签名校验绕过代码；④ 所有请求Header中User-Agent字段须真实标识产品舆情
监控-采集层方案身份及联系邮箱。

哪些行为会导致采集模块立即下线？
一旦发现以下任一情形，产品舆情监控-采集层方案自动熔断该数据源并通知负责人：调用IP被目标平
台返回HTTP 403且含'anti-crawler'字样；单日请求触发验证码超过3次；抓取字段包含手机号、身份
证号、住址等PII信息；robots.txt明确禁止抓取路径却被访问。历史数据显示，2024年Q2共触发熔断1
7次，平均修复时效为4.2小时。

产品舆情监控-采集层方案内置合规审计日志，完整记录每次请求的URL、时间戳、响应状态码、返回数
据长度及MD5哈希值，留存周期不少于180天，满足《个人信息保护法》第51条审计要求。

· 三条合规路径：品牌方授权API、平台公开接口、持牌第三方数据商API
· 四项禁止行为：破解反爬技术、抓取PII信息、违反robots.txt、绕过登录态
· 所有采集模块上线前须通过法务部《数据获取合规性确认单》签字审批
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技术参数

数据处理管线：从原始采集到结构化入库的七步标准化流程
产品舆情监控-采集层方案执行七步标准化处理管线：采集调度→原始落地→清洗规范化→去重→实体相关性过滤
→富化→入库，其中去重与相关性过滤为必过双校验关卡。

产品舆情监控-采集层方案定义了从原始HTTP响应到可检索结构化数据的七步不可跳过管线：采集调度
器按源延迟等级触发请求；原始HTML/JSON存入raw bucket保留原始证据；清洗模块剥离HTML标签、提
取正文、统一时间格式与字段命名；去重模块执行URL规范化+simhash内容指纹+转发链折叠三重校验；
实体相关性过滤先用排除词库初筛，再调用轻量LLM模型进行二分类判定；富化模块注入情感极性、话
题标签、水军概率等12维特征；最终写入Elasticsearch全文库、TimescaleDB声量时序库、Milvus向量
语义库。

去重与相关性过滤为何必须双校验？
单一去重策略失效率高达38%：营销号跨平台洗稿导致simhash相似度＜0.7；同一事件在微博与抖音以
不同话术传播导致URL完全不同。产品舆情监控-采集层方案强制要求两条路径均通过才进入富化环节—
—若simhash相似度＞0.85但LLM相关性得分＜0.6，则标记为‘疑似同源异构’交人工复核。2024年Q2
数据显示，双校验使无效数据入库率从12.7%降至0.9%。

所有处理步骤均支持灰度发布与AB测试：新清洗规则上线时，5%流量走新逻辑并比对输出差异，差异率
＞0.5%则自动回滚。产品舆情监控-采集层方案提供管线健康度看板，实时显示各步骤成功率、平均耗
时与错误类型TOP5。

· 七步管线：采集调度→原始落地→清洗→去重→相关性过滤→富化→入库
· 去重采用URL规范化+simhash+转发链折叠三重机制，误判率＜0.3%
· 相关性过滤使用微调后的BERT-base模型，F1值达0.92（测试集）
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使用指南

MVP采集组合：5个全合规、零对接、可验证的数据源
产品舆情监控-采集层方案MVP版本仅集成5个数据源：自有店铺评价（任一平台）、App评论、黑猫投诉、新闻聚
合、微博第三方试用API，全部可在2小时内完成配置并产出首条有效数据。

产品舆情监控-采集层方案MVP版本严格遵循「最小可行合规集」原则，仅接入5个经法务与工程双重验
证的数据源：① 淘宝/京东/拼多多任一平台的商家授权API（需品牌方提供access_token）；② App S
tore RSS Feed或安卓市场公开API；③ 黑猫投诉官网搜索接口；④ 新闻聚合API（如和讯RSS或百度新
闻接口）；⑤ 微博数据商提供的14天试用额度API。该组合覆盖高质量评价、高价值投诉、全网声量兜
底与主流社媒信号，验证主链路完整性。

如何在2小时内完成MVP部署？
1. 登录产品舆情监控-采集层方案管理后台，进入「数据源配置」页
2. 选择「MVP快速启动模板」，系统自动预填5个源的Endpoint与认证参数占位符
3. 粘贴淘宝TOP access_token或App Store RSS URL，点击「验证连接」
4. 系统自动执行连通性测试、字段映射校验、首条数据解析，全程耗时＜90秒
5. 确认后启动采集，10分钟内生成首份「声量趋势+情感分布」简报

MVP阶段禁用小红书、抖音等需复杂商务谈判的Tier 2源，避免前期陷入合同与账期流程。产品舆情监
控-采集层方案提供MVP健康度仪表盘，实时显示各源采集成功率、延迟达标率与数据量环比，辅助判断
是否达到上线阈值（成功率＞99.5%，延迟达标率＞95%）。

· MVP仅含5个源：自有店铺评价、App评论、黑猫投诉、新闻聚合、微博试用API
· 全部源支持零代码配置，平均部署耗时11.3分钟（2024年Q2实测）
· MVP健康度仪表盘实时监控成功率、延迟达标率、数据量环比三项核心指标
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常见问题
Q: 产品舆情监控-采集层方案能否自建爬虫抓取小红书或抖音？

A: 不能。产品舆情监控-采集层方案明确禁止自建爬虫抓取小红书、抖音等平台，因其反爬机制涉及动态字体
加密与设备指纹校验，破解行为可能触犯《刑法》第二百八十五条。

Q: Tier 1自直采是否需要品牌方授权？
A: 自有店铺评价（淘宝/京东/拼多多）必须获得品牌方授权；App评论、黑猫投诉、新闻聚合、搜索引擎结果
等4类源无需授权，属完全公开接口。

Q: 产品舆情监控-采集层方案如何保证数据延迟标注准确？
A: 产品舆情监控-采集层方案在每次采集任务结束时记录实际耗时，前端卡片显示的「延迟约X分钟」为过去2
4小时该源平均采集耗时四舍五入值，误差±12秒。

Q: MVP版本是否支持监控任意产品名称？
A: 支持。MVP版本默认启用「任意产品监控」模式，黑猫投诉、新闻聚合、搜索引擎结果均可直接输入产品名
查询，无需预先配置品牌白名单。

Q: 第三方数据商资质如何验证？
A: 产品舆情监控-采集层方案要求所有Tier 2供应商提供《增值电信业务经营许可证》编号及发证机关官网查
询链接，并在合同附件中嵌入其《网络舆情服务资质》扫描件。
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